VERSA

CONDIGOES GERAIS DE ABERTURA E MANUTENGAO DE CONTA DE PAGAMENTO
PRE-PAGA PESSOA FiSICA

Agradecemos por usar nossos produtos e servigos (“Servicos”). Os Servigos serdo
oferecidos pela CIFARMA CIENTIFICA FARMACEUTICA LTDA, a qual tem com sede na
ROD BR 153 KM 5,5 SENT GOIANIA/ANAPOLIS, CEP 74.675-090, Goiania — GO,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n. 17.562.075/0001-69 (“VERSA”) e prestados pela
MULTIPLICAR BAAS S.A., a qual tem com sede na R Funchal, Numero 411, CONJ 51 CEP
04.551-060, Sao Paulo — SP, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n. 44.391.784/0001-00
e, eventualmente, em conjunto com Instituicao(des) Parceira(s).

Ao se cadastrar ou utilizar um de nossos servigos, vocé manifesta sua concordancia com
estes Termos de Uso e demais Contratos anexos que terdo sua aplicabilidade dependendo
de como vocé utiliza nosso Site ou Aplicativo. Por isso, leia-os com atengao!

[Clausula 1?] DEFINIGOES
1. Os termos listados abaixo, quando usados em letras maiusculas nestas Condi¢oes

Gerais, terao os seguintes significados:

1.1. APLICATIVO: todas as paginas eletrénicas disponibilizadas pela VERSA, inclusive
aplicativos destinados a dispositivos moveis e paginas da web, por onde Vocé podera
acessar os produtos e servicos da VERSA ou de seus Parceiros;

1.2.SITE: significa os enderegos eletronicos VERSA Bank “www.versabank.com” ou
qualquer outro que vier a substitui-lo;

1.3. CANAIS DE ATENDIMENTO: todos os instrumentos e canais disponibilizados pelo
VERSA para que o Cliente entre em contato, incluindo atendimento telefénico e chat,
disponiveis no Site e/ou Aplicativo;

1.4.CLIENTE, VOCE, USUARIO: pessoa fisica, titular da Conta de Pagamento, que
celebrou o Contrato via assinatura eletronica, por si ou por seus representantes
legais;

1.5.CONDICOES GERAIS: este instrumento, onde estédo descritas as condicdes que
regulam a prestacao dos servigos aqui contratados, incluindo todos os seus anexos
e aditivos;

1.6.CONTA DE PAGAMENTO ou CONTA: conta de pagamento na modalidade pré-
paga, ou seja, que depende de aporte prévio de recursos, de titularidade do Cliente
e utilizada para realizar transagdes de pagamento. Essa Conta é regulamentada pela
Circular BACEN n° 3.680/2013;

1.7.CONTRATO: Significa qualquer contrato e/ou ordem de prestagdo de SERVICOS,
incluindo todos os seus anexos e aditivos posteriores, a serem celebrados entre a
Contratante e a Contratada;

1.8.PROPOSTA: proposta de abertura de conta, disponibilizada no Site e/ou Aplicativo,
contendo os campos de preenchimento obrigatério e as informacgdes e documentos
necessarios a abertura de uma conta, por meio da qual Vocé confirmou seu interesse
em abrir esta Conta; e

1.9. TRANSAGOES: s3o as operacdes financeiras que envolvam a movimentagao da sua
Conta, incluindo, mas nao se limitando a: (i) Transferéncias Eletrénicas Disponiveis
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(“TED”), para contas mantidas (por Vocé ou terceiros) junto a outras instituicbes
financeiras, e/ou transferéncias entre Contas VERSA (“TEF” e, em conjunto com as
TEDs, as “Transferéncias”); (ii) langamentos a débito ou a crédito, incluindo, por
exemplo, o pagamento de boletos e o recebimento de transferéncias; e/ou (iii)
utilizagdo de seu Cartdo (conforme definido abaixo), para adquirir produtos e/ou
servicos em estabelecimentos comerciais fisicos ou virtuais.

1.10. PIX: é o arranjo de pagamentos instantaneos, disponivel todos os dias do ano,
com liquidacdo de todas as suas transacbes em tempo real. Isto €, permite a
transferéncia imediata de valores entre diferentes instituicdes, em todos os horarios
e dias, entre pessoas fisicas, empresas ou entes governamentais.

1.11. CONTAS TRANSACIONAIS: é a conta por onde Vocé pode fazer e receber
transacgdes do Pix e a qual vocé pode vincular chaves do Pix.

1.12. CHAVES DO PIX: sao ‘apelidos’ utilizados para identificar a sua conta,
segundo o Banco Central; em outras palavras, elas sdo um unico dado que
representa a sua conta no Pix.

1.13. DICT: sigla para Diretério de ldentificadores de Contas Transacionais, é a base
“nica e centralizada de enderecamento” do Pix. E ele quem permite que
transferéncias e pagamentos possam ser feitos usando somente uma chave do Pix
— e, ainda assim, confirmando de forma segura a identidade do recebedor, evitando
erros.

1.14. SPI: é a sigla para Sistema de Pagamentos Instantaneos, que nada mais € do
que o sistema criado pelo Banco Central para garantir o bom funcionamento do Pix
e permitir que as transferéncias e transacgdes sejam realizadas de forma instantanea.
Todos os participantes do Pix estado, direta ou indiretamente, no SPI.

[Clausula 22] OBJETO
1. Estas Condi¢cdes Gerais tém como objeto estabelecer os termos e condigbes aplicaveis
a abertura, movimentagdo, manutengao e encerramento da sua Conta de Pagamento.
2.1.  Outros produtos e/ou servigos relacionados a sua Conta de Pagamento poderao estar
regulados por estas Condi¢gdes Gerais ou em documento separado. Se estiverem em
documento separado, a VERSA sempre disponibilizara a Vocé as condi¢cbes
aplicaveis especificamente para cada um desses produtos e/ou servigcos contratados,
ou indicara um link da Instituicdo Parceira que esta prestando este servico a vocé.

[Clausula 3] CONDICOES APLICAVEIS A CONTA
1. Abertura da Conta.
1.1.Vocé solicitou a abertura da Conta mediante preenchimento da Proposta e envio a
VERSA das informagdes e documentos solicitados.
1.2. Ao contratar a Conta, vocé concordou e anuiu expressamente com o Contrato.
1.3.Por medida de seguranga e com o objetivo de cumprir a legislagdo aplicavel, a
VERSA podera solicitar informagdes e documentos complementares a qualquer
momento, mesmo sua Conta ja estando aberta, medida com a qual VOCE concorda
expressamente.
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1.4.Vocé devera enviar imagens legiveis e claras dos documentos solicitados, que
podem ser obtidas por meio da digitalizagdo ou registro fotografico destes
documentos, no formato indicado na Plataforma. Os arquivos incompativeis ou de
qualidade abaixo da adequada poderao ser rejeitados.

1.4.1. Os documentos que serdo digitalizados ou fotografados ndo podem estar
rasgados e/ou apresentar rasuras, cortes, obstrugbes, bem como elementos
(letras, numeros fotografias, assinaturas ou outros) apagados, desfocados, e/ou
suprimidos de qualquer forma.

2. Informagdes Cadastrais.

2.1.Vocé confirma que forneceu as informagdes e documentos necessarios, solicitados
pela VERSA de acordo com a regulamentagao aplicavel, e que, independentemente
de qualquer validacao por parte da VERSA, vocé é o unico responsavel por sempre
fornecer informacgdes exatas, verdadeiras, completas e fidedignas.

2.2.Vocé se compromete a manter seu cadastro junto a VERSA atualizado, e
imediatamente comunicar sobre qualquer informacdo em suas informacoes
cadastrais. Essa comunicagédo devera ser feita em, no maximo, 10 (dez) dias, por
meio de qualquer um dos Canais de Atendimento.

2.3.Caso a VERSA verifique que as informagdes fornecidas estdo desatualizadas,
podera: (i) ndo aprovar a contratagao de outros produtos ou servigos; (ii) suspender

a movimentagdo da Conta até sua regularizagao; (iii) encerrar a Conta; e/ou (iv)

comunicar as autoridades competentes sobre essa irregularidade, sempre de acordo

com a legislagdo aplicavel.

2.4.Vocé, caso seja necessario, podera ser representado por procuradores, tutores, ou
outros representantes legais. Para isso, devera enviar toda a documentagao
necessaria, de acordo com a legislagao aplicavel, que a VERSA solicitar para fins de
verificagdo e comprovacao dos poderes de representagao.

2.4.1. Os mandatos, procuragdes ou outras instrugdes, por instrumento publico ou
particular, entregues a VERSA que tiverem prazo indeterminado ou aqueles que
tiverem prazo determinado, mas ainda estiverem em vigor, somente seréo
considerados revogados ou cancelados a partir do recebimento, pela VERSA, de
documentagdo comprovando a revogagao ou cancelamento. Se nao receber
essa documentacao, a VERSA estara isento de qualquer responsabilidade nos
casos de movimentagcao da Conta, contratacido de produtos e servigos e/ou
outros atos que tenham sido praticados pelo procurador, mandatario, tutor ou
outro.

3. Movimentagao da Conta.
3.1. Sua Conta de Pagamento tera por finalidade a realizacdo ou recepgao de transagoes
de pagamento, nos termos da regulamentagao aplicavel.
3.2.Caso o seu saldo esteja zerado, vocé devera primeiro aportar recursos (por meio de
transferéncia, depdsito ou outras formas disponiveis) para depois movimentar sua
Conta. O saldo devera ser suficiente também para o pagamento dos encargos
financeiros, tarifas e taxas aplicaveis.
3.3.Sua Conta nao possui cheque especial. Nao serdao realizadas ou aprovadas

Transagdes quando o saldo da sua Conta estiver zerado ou for insuficiente para

realizar ou aprovar tais Transagoes.
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. Transferéncias

3.4.Vocé podera movimentar a sua Conta por meio do Site e/ou Aplicativo, usando seu
Cartéao, realizando saques em caixas eletronicos e/ou outras maneiras que estiverem
disponiveis.

3.5. As Transacgdes serao realizadas sempre respeitando os dias e horarios estabelecidos
pelo Banco Central do Brasil como dias Uteis para a atividade bancaria, para fins de
compensagao e liquidagao de valores (quando for o caso).

3.6.Se a VERSA identificar qualquer tentativa de acesso ou movimentacéo suspeita ou
indevida de sua Conta, podera imediatamente bloquear o acesso ou movimentagao
dessa Conta, inclusive por vocé. A VERSA também podera solicitar documentos e
informacdes adicionais para comprovar que 0 acesso ou movimentagao € devido.
Além disso, a VERSA pode adotar qualquer outra medida de seguranga que entender
necessaria.

3.7.A VERSA nao sera responsabilizada caso vocé nao consiga movimentar sua Conta
em razéo de ordem judicial ou administrativa que tenha determinado o bloqueio dos
valores depositados na Conta ou o bloqueio de movimentacéo da prépria Conta.

4.1.Vocé podera realizar Transferéncias para contas de sua titularidade e para contas de
titularidade de terceiros na VERSA e em outras instituicdes. Para isso, vocé concorda
que:

4.1.1. Deve incluir todas as informacdes solicitadas pela VERSA para a realizagao de
Transferéncias. Essas informagdes sao obrigatérias de acordo com a legislagao
aplicavel e vocé é o unico responsavel por inserir essas informacgdes de forma
correta;

4.1.2. Se nao fornecer tais informacdes, a VERSA nao processara a Transacao; e

4.1.3. As Transagdes somente serdo processadas se vocé tiver saldo suficiente na
sua Conta.

. Extratos e Consultas de Langamentos.

5.1.Vocé podera verificar, por meio de extratos, os langamentos, Transferéncias e outras
movimentagdes que aconteceram em sua Conta e as que estdo programadas para
acontecer.

5.2.Os extratos serao disponibilizados no Site e/ou Aplicativo, e também poderéo ser
disponibilizados nos caixas eletronicos. Nesse ultimo caso, podera incidir tarifa.

5.3. Se Vocé identificar lancamentos incorretos no extrato, deve informar a VERSA para
que ele possa analisar. Feitas as analises necessarias, caso a VERSA confirme que
ha incorregdes, fica autorizado a estornar os valores correspondentes

. Envio de Notificagdes.

6.1.Vocé autoriza a VERSA a enviar, por meio de mensagens de texto (“SMS”), e-mail
e/ou push no Aplicativo da VERSA: (i) comunicagdes sobre a utilizagao de sua Conta;
(i) boletos e outros instrumentos de cobranga; (iii) ofertas de produtos e/ou servigos;
(iv) informagbes sobre cobrancgas; e (v) demonstrativos financeiros e extratos de
faturas.

6.1.1. Os demonstrativos financeiros e extratos de faturas seréo disponibilizados em
PDF, unicamente mediante solicitacao por um dos canais de atendimento, sendo
os mesmos enviados a VOCE em até 5 (cinco) dias.

contaversa.com



VERSA

6.2. Se disponibilizado pela VERSA, vocé podera contratar servigo de envio de SMS para
avisa-lo sobre as movimentagdes em sua Conta.

6.3. As mensagens por SMS ser&o enviadas para o numero de celular que estiver em seu
cadastro e serao disponibilizadas apenas na area de cobertura de sua operadora. As
entregas das mensagens dependem da qualidade do sinal, ndo sendo a VERSA
responsavel por eventuais falhas de entrega.

7. Tarifas.

7.1.Poderao incidir tarifas para a realizagao das Transac¢des e/ou para a contratagao de
outros produtos e servigos. Sempre consulte a tabela de tarifas aplicavel a contas de
pagamento atualizada, disponivel em www.versabank.com.

[Clausula 4] CARTAO COM FUNGAO DEBITO

1. Para que Vocé possa movimentar a sua Conta de Pagamento, vocé podera solicitar a
VERSA a emissao de um cartdo magnético pré-pago com fungao débito, contendo seus
dados de identificacdo (“Cartdo”). Com ele, vocé podera (i) realizar saques nos caixas
eletronicos conveniados;(ii) realizar compras em estabelecimentos comerciais fisicos (e,
se disponivel, também pela Internet) que sejam conveniados a rede da bandeira do
Cartao; e (iii) realizar consultas em caixas eletrénicos;
1.1.Para estes fins, vocé devera concordar com os termos do CONTRATO DE CARTAO

PRE-PAGO que é parte complementar deste contrato, e esta disponivel no Site e/ou
Aplicativo.

2. O seu Cartao sera enviado bloqueado em até 20 (vinte) dias contados da sua solicitagao.
Ao receber seu Cartdo, vocé devera conferir se os dados estéo corretos e, se estiverem,
solicitar seu desbloqueio nos Canais de Atendimento do Site e/ou Aplicativo. A VERSA
podera solicitar outras confirmacdes, além da senha, para fins de seguranca.

3. Vocé devera rejeitar o recebimento do Cartdo, caso o envelope de entrega apresente
qualquer sinal de violagao, e devera imediatamente comunicar a VERSA a esse respeito,
a qual enviara um novo cartéo para VOCE em até 20 (vinte) dias contados da solicitagdo.

4. Vocé deve comunicar imediatamente a VERSA em caso de extravio, perda, roubo, furto
ou suspeita de fraude de seu Cartdo. Se Vocé deixar de informar a VERSA nesses casos,
a VERSA néo sera responsavel pela utilizagao indevida ou fraudulenta do seu Cartao por
terceiros.

5. Quando vocé utilizar seu Cartdo mediante inser¢do correta da senha cadastrada, ou
insercao das informacgdes corretas do Cartéo, inclusive o cédigo de seguranga, isso sera
considerado, para todos os fins e efeitos, como sua expressa e inequivoca manifestagao
para realizar a respectiva Transagao.

6. Os usos do Cartdo mediante inser¢géo de senha ou das informagdes do Cartao (incluindo
0 codigo de segurancga) serao registrados e arquivados eletronicamente e aceitos como
prova de sua utilizagao para fins judiciais e extrajudiciais.

7. Vocé podera, a qualquer momento, solicitar que seu Cartao seja substituido e/ou que sua
senha seja alterada. Nos casos de substituicdo do Cartdo, a VERSA cobrara uma tarifa
quando a substituicao resultar de perda, roubo, furto, danificacdo ou outros motivos néo
imputaveis a VERSA.
7.1.Uma vez solicitado o cartdo a VERSA enviara o seu cartdo em até 20 (vinte) dias.

contaversa.com



VERSA

8. Dependendo da forma com que voceé utilizar seu Cartdo, poderao incidir tarifas. Sempre
consulte a tabela de tarifas no website www.versabank.com.

[Clausula 5°] DOS SAQUE OU TRANSFERENCIA DE FUNDOS ACIMA DE R$50.000,00

(CINQUENTA MIL REAIS)

1. Caso Vocé deseje realizar Depdsito em espécie, Saque em espécie, Saque em espécie
por meio de cartdo pré-pago, Emissdo de cheque administrativo, TED ou de qualquer
outro instrumento de transferéncia de fundos contra pagamento em espécie, de valor
igual ou superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais), vocé devera nos informar ou nés
poderemos coletar os seguintes dados.

1.1.0 nome e o respectivo numero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ, conforme o caso,
do proprietario ou beneficiario dos recursos e da pessoa que efetuar o depdsito, o
saque em espécie ou o pedido de provisionamento para saque;

1.2.0 tipo e 0 numero do documento, o numero da instituicdo, da agéncia e da conta
corrente de depdsitos a vista ou da conta de poupancga a que se destinam os valores
ou de onde o valor sera sacado, conforme o caso;

1.3.0 nome e o respectivo numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ, conforme o caso,
dos titulares das contas referidas no inciso 1.2 desta clausula, se na mesma
instituicao;

1.4.0 nome e o respectivo numero de inscricdo no CPF, no caso de saque em espécie
por meio de cartdo pré-pago cujo portador seja residente ou domiciliado no Pais;

1.5.0 nome e o numero do passaporte e o respectivo pais emissor, no caso de saque
em espécie por meio de cartdo pré-pago cujo portador seja nao residente no Pais ou
domiciliado no exterior;

1.6. A data e o valor do depésito, do saque em espécie, do saque em espécie por meio
de cartao pré-pago ou do provisionamento para saque;

1.7. A finalidade do saque ou do pagamento em espécie mencionados nos incisos;
1.7.1. Caso haja a recusa do cliente ou do sacador ndo cliente em prestar a

informacéo, nos informaremos o BACEN sobre o referido fato e poderemos nao
realizar a transagao sem previa autorizagao do BACEN.

2. Vocé podera solicitar os servigos previstos nesta clausula mediante solicitagao por um
de nossos canais de atendimento ou nas agéncias e Postos de Atendimento (PA);
2.1.Vocé ou os sacadores nao clientes deverdo comunicar previamente a VERSA, com,

no minimo, trés dias uteis de antecedéncia, da data que desejam realizar as
transagcdes em espécie de valor igual ou superior a R$50.000,00 (cinquenta mil
reais), previstos no item 1.1. desta clausula;

2.2.No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por sacador néo
cliente, a comunicacdo prévia de que trata o item acima deve ser realizada
exclusivamente em agéncias e PAs;

[Clausula 6?] PIX
1. O Pix é o arranjo de pagamentos instantaneos, disponivel todos os dias do ano, com
liquidacdo de todas as suas transagdes em tempo real. Isto &, permite a transferéncia
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imediata de valores entre diferentes instituicbes, em todos os horarios e dias, entre
pessoas fisicas, empresas ou entes governamentais.

2. Vocé podera realizar um Pix para Contas Transacionais de sua titularidade e para contas
de titularidade de terceiros, na VERSA ou em outras instituicbes, bem como realizar
pagamentos aos entes governamentais devidamente habilitados.

3. Transagdes pelo Pix: As transagdes por meio do Pix podem ocorrer das seguintes formas,
através do Aplicativo VERSA:

3.1 Insercdo manual das informagdes relativas a Conta Transacional do Usuario

Recebedor, conforme solicitadas pela VERSA;

3.2 Insercao da Chave Pix do Usuario Recebedor;

4. Vocé podera agendar a realizagdo de um Pix para uma determinada data futura,
observadas as formas, condicdes, limites e horarios para alteragao ou cancelamento, os
quais serao fornecidos pela VERSA nos Canais de Atendimento.

5. Uma transacgao no ambito do Pix sera considerada autorizada, para fins de iniciagao se
vocé tiver saldo suficiente na sua Conta.

6. AVERSA, a seu exclusivo critério, podera estabelecer limites de valor para as transacdes
realizadas no ambito do Pix, que serao disponibilizado a vocé nos Canais de Atendimento
para fins de mitigacdo de riscos de fraude e de infracdo a regulagcao de prevencao a
“lavagem” de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

7. A sua transagao no ambito do Pix podera ser rejeitada conforme os critérios abaixo, e
vocé sempre sera informado sobre essa rejeigao:

7.1 0 tempo para autorizagao de iniciacao de transag¢ao exceder o tempo maximo para
essa autorizagao, conforme disposto no Regulamento do Sistema de Pagamentos
Instantaneos, disponibilizado pelo BACEN,;

7.2Houver fundada suspeita de fraude;

7.3Houver suspeita de infragdo a regulagédo de prevengao a “lavagem” de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo;

7.4 Houver problemas na sua autenticagcao; ou

7.5Caso a VERSA verifique que vocé foi sancionado por resolu¢cdes do Conselho de
Seguranga das Nagdes Unidas, na forma prevista na Lei n° 13.810, de 2019, e
conforme disciplina propria editada pelo BACEN.

8. A VERSA podera também rejeitar uma transagéo no ambito do Pix na qual vocé figure
como Usuario Recebedor quando:

8.1. Houver fundada suspeita de fraude; ou
8.2. Houver problemas na sua identificagao.

9. As transagdes no ambito do Pix poderao ser objeto de devolugao total ou parcial, ainda
que os recursos transferidos ja se encontrem disponiveis na conta do Usuario
Recebedor.

10.Caso Vocé, enquanto Usuario Recebedor, queira devolver os recursos de determinada
transacdo no dmbito do Pix, devera solicitar a devolugdo a VERSA, informando o valor e
o motivo da devolugao, em até 90 (noventa) dias da data da transagcdo de pagamento
original.

11.Vocé poder4, através da Central de Atendimento da VERSA, solicitar o registro de uma
Chave Pix para facilitar o recebimento de pagamentos via Pix na sua Conta VERSA.
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12.Uma vez cadastrada a uma Conta Transacional, esta Chave Pix ndo pode ser cadastrada
em outra Conta Transacional, a ndo ser que seja feita a exclusédo ou a portabilidade desta
Chave Pix para outra instituicdo. A quantidade de Chaves Pix cadastradas € limitada por
conta, e vocé podera vincular no maximo 5 (cinco) Chaves Pix para esta Conta.

13.Vocé podera, a qualquer tempo, solicitar a exclusao das chaves Pix a VERSA através da
Central de Atendimento da VERSA.

14.A VERSA também podera, independentemente de seu consentimento, excluir a sua
chave Pix em caso de:

14.1. Encerramento da Conta;

14.2. Suspeita, tentativa ou efetivagdo de uso fraudulento da Chave Pix;

14.3. Identificagcdo da necessidade de ajuste apds processo de verificagdo de
sincronismo de chaves, conforme previsto na regulamentacao aplicavel; ou

14.4. Inatividade de uso da chave Pix, caracterizada pelo nao recebimento de ordens

de liquidagao por mais de 12 (doze) meses.
15.Vocé podera solicitar a portabilidade e/ou a reivindicacdo de posse de uma Chave Pix,
conforme as regras abaixo e nos horarios disponibilizados nos Canais de Atendimentos
disponiveis, descritos no Site e/ou Aplicativo da VERSA:

15.1. Portabilidade de Chave Pix: Vocé pode realizar a portabilidade uma Chave Pix,
através dos Canais de Atendimento que estiverem disponiveis pela VERSA,
vinculada a uma Conta Transacional para outra Conta Transacional. Isto é, vocé
pode solicitar a portabilidade de Chave Pix a instituicdo na qual deseja cadastrar a
Chave Pix. Apos a realizacdo do pedido, deve haver a confirmagao do pedido na
instituicdo na qual a Chave Pix ja esta cadastrada, em um prazo de até 7 dias, para
que a portabilidade seja efetivada.

15.2. Podem ser portadas as seguintes Chaves Pix: numero de telefone celular, e-
mail, CPF e chave aleatoria.
15.3. Reivindicacao de posse de Chave Pix: Vocé podera realizar a reivindicacao de

posse de uma Chave Pix que ja esteja vinculada a uma Conta Transacional de outra
titularidade. Para efetivar a reinvindicacdo de Posse da Chave Pix € necessario que
comprove a sua posse sobre referida Chave, conforme sera informado a Vocé pelos
Canais de Atendimento, conforme disponibilizados pela VERSA. Caso o usuario que
detém a posse de referida Chave Pix comprove a sua posse, a reinvindicagdo nao
sera efetivada.

15.4. Podem ser objeto de reinvindicagéo de posse as seguintes Chaves Pix: numero
de telefone celular e enderego de e-mail
15.5. O prazo para efetivagéo do processo de reivindicagao é de até 14 dias.

16.Vocé outorga por meio deste contrato poderes para a VERSA solicitar o registro da sua
Chave Pix ou migar a sua Chave Pix em Instituicbes Financeiras ou de Pagamento
parcerias ou pertencentes ao grupo econdmico da VERSA, enquanto vocé for usuario
dos produtos da VERSA Bank.

[Clausula 7] USO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO, SITE E/OU APLICATIVO E
CARTAO
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1. Ao solicitar a abertura da Conta, vocé reconhece a validade juridica do uso dos Canais
de Atendimento e do Site e/ou Aplicativo para manifestacdo de vontade e consentimento,
inclusive para fins de contratagao de servigos e produtos, bem como para movimentagao
da sua Conta, incluindo a realizagao de Transagoes.

2. Assim, ao fazer login utilizando suas credenciais e senhas de acesso, indicagao de
cédigo Token ou outros mecanismos de autenticagdo disponiveis, bem como o
armazenamento de logs de acesso (compostos por IP, data e hora), isso sera suficiente
para comprovar sua auténtica, integra, expressa e inequivoca manifestagdo, inclusive
para fins probatérios judicial e extrajudicialmente

3. Para utilizar os Canais de Atendimento, vocé devera sempre utilizar suas credenciais de
acesso e senha cadastradas. Vocé reconhece que os contatos com a VERSA usando
quaisquer dos Canais de Atendimento poderédo ser gravados, quando realizados por
telefone, e arquivados, de acordo com a Clausula 7 item 2. acima, quando realizados por
outros meios eletrénico.

4. Todas as movimentagdes da sua Conta, contratacdo de produtos e servigos e utilizacao
do Cartdo deverdo ser autorizados e confirmados utilizando a(s) senha(s) numérica(s)
que voceé definiu.

5. Vocé reconhece que suas credenciais de acesso e senha ao Site e/ou Aplicativo, Canais
de Atendimento, caixas eletrénicos e Cartdo sado pessoais e nao devem ser
compartilhadas com terceiros, nem mesmo seu coOnjuge ou familiares, sendo
absolutamente confidenciais. Vocé é o unico responsavel pela guarda e sigilo dessas
informacdes e por qualquer utilizagdo de tais credenciais e senha.

5.1.A VERSA nao sera responsavel por qualquer uso indevido ou quebra de sigilo das
suas credenciais de acesso e senhas, ou por quaisquer condutas resultado de
negligéncia, imprudéncia ou impericia sua.

6. A VERSA podera implementar outros procedimentos e mecanismos de seguranga, a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério, para garantir que 0 acesso e movimentagao
da sua Conta sejam fidedignos e seguros.

[Clausula 8] RESPONSABILIDADES E DECLARAGOES

1. A VERSA implementara as Transagbes que Vocé solicitar, com base nos comandos e
informacgdes fornecidos, ndo sendo responsavel, dentre outras hipoteses, por: (i) falhas
apresentadas pelo equipamento que Vocé utilizar, independentemente de sua natureza
elou da causa; (ii) dificuldades enfrentadas em razdo da qualidade de sua conex&o a
Internet ou a rede de telefonia movel; (iii) falhas apresentadas por softwares ou
equipamentos de terceiros, de seu uso ou de uso de terceiro em seu nome; (iv)
fornecimento de informacgdes inexatas, incompletas e/ou desatualizadas; (v) insuficiéncia
de saldo para realizagdo da Transagao; (vi) rejeicao da Transagao por parte da instituicao
terceira destinataria; (vii) equivoco por parte de instituicao terceira no processamento da
Transacao; e (viii) inobservancia as regras determinadas pela VERSA, tais como horario
e padrdes para implementagao da Transacgao.

2. Vocé sera o unico responsavel por quaisquer danos sofridos pela VERSA e/ou suas
Terceirizadas em caso de: (i) acdo dolosa ou omisséo deliberada para obtencéo de, ou
tentativa de obtengao de vantagens ilicitas a partir do Site e/ou Aplicativo e/ou dos Canais

contaversa.com



VERSA

de Atendimento; ou (ii) descumprimento destas Condi¢gdes Gerais, de outros documentos
aplicaveis, e/ou a legislagao brasileira ou demais normativas eventualmente aplicaveis.

3. A VERSA, por meio dos procedimentos e das tecnologias que detém, assegura (i) a
integridade, a autenticidade e a confidencialidade das informagbes e dos documentos
eletrénicos utilizados; e (ii) a protecado contra o acesso, 0 uso, a alteracao, a reprodugao
e a destruicdo nao autorizados das informagdes e de documentos eletrénicos.

[Clausula 9] DADOS PESSOAIS
1. Durante o seu relacionamento com a VERSA, vocé compreende que a VERSA podera
acessar informagdes a seu respeito provenientes de bancos de dados publicos e
privados, mantidos por terceiros, orgaos de protegcado ao crédito, sistemas de cadastro
mantidos pelo Banco Central do Brasil ou outras entidades governamentais, para fins de
prevencao a fraude, disponibilizacdo de nossos produtos e servicos e melhoria na oferta
de tais produtos e servicos.
1.1.Deste modo, ao solicitar a abertura de sua Conta, Vocé concorda e autoriza,
expressamente, a VERSA a utilizar de seus dados fornecidos para: (i) consultar as
informacdes cadastrais de débitos pendentes em seu nome junto ao Serasa, SPC e
demais bancos de dados congéneres, bem como a registrar nesses sistemas os
débitos pendentes que Vocé tenha junto a VERSA, (ii) compartilhar informacdes
cadastrais e financeiras, bem como operacdes ativas e passivas, além de servigos
prestados, com sociedades controladas, controladoras e sob controle comum; (iii)
consultar sistemas publicos e privados de cadastros e informacdes para verificar toda
e qualquer informagao necessaria a manutencao de sua Conta, podendo, inclusive,
consultar os sistemas da Receita Federal do Brasil, redes sociais e empresas de
telefonia; e (iv) armazenar em meio magnético, eletrdnico ou qualquer outro
eventualmente disponivel, toda e qualquer contratagao envolvendo a VERSA, bem
como as Transagdes realizadas, por quaisquer meios disponibilizados pela VERSA.
2. Vocé compreende que, dependendo dos resultados das analises de seus dados, das
consultas realizadas e das politicas internas da VERSA, a contratacdo de produtos e
servigos podera vir a ser recusada e/ou cancelada.

[Clausula 10°] TRATAMENTO DE DADOS

1. A VERSA realiza o tratamento de seus dados de acordo com a Politica de Privacidade
VERSA, a qual é parte integrante do arcabougo contratual no qual este Contrato
pertence, e que pode ser consultada a qualqguer momento por vocé no endereco
eletrébnico www.versabank.com.

[Clausula 112] VIGENCIA
1. Estas Condigdes Gerais entram em vigor e passam a produzir efeitos na data de
aprovagao da abertura da sua Conta pela VERSA.

[Clausula 122] ENCERRAMENTO DA CONTA
1. O encerramento da Conta podera ser solicitado pela VERSA ou por vocé.
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1.1.Para Vocé encerrar a Conta, devera: (i) solicitar o encerramento por meio do chat no

Site e/ou Aplicativo, ou diretamente com a VERSA, através de um de nosso

Telefones; e (ii) no prazo de até 30 (trinta) dias, com os procedimentos abaixo e com

as orientacdes informadas pela VERSA.

1.1.1. Uma vez solicitado o encerramento, vocé devera manter em sua Conta saldo
suficiente para cumprir com todas as obrigagdes de pagamento assumidas junto
a VERSA e a terceiros, além dos respectivos encargos financeiros, despesas e
tarifas pendentes. Se nao houver saldo suficiente para honrar essas obrigacdes
de pagamento, o processo de encerramento sera suspenso.

1.1.2. Situagdes em que, apds debitadas todas as obrigagdes pendentes, presentes
e futuras, vocé ainda tenha saldo credor disponivel na sua Conta, Vocé devera
resgatar os respectivos saldos e transferir para uma conta de sua titularidade ou
de terceiros, na VERSA ou em outra institui¢cao.

1.1.3. O pedido de encerramento sera processado pela VERSA no prazo de até 30
(trinta) dias contados do recebimento da sua solicitagdo por escrito, ainda que
de forma digital, se ndo houver pendéncia.

1.1.4. O recebimento da solicitagdo de encerramento autoriza a VERSA a suspender
ou limitar a sua utilizagao dos produtos e/ou servigos contratados até o momento.

1.2. A VERSA podera encerrar a sua Conta, a qualquer momento e por qualquer razao,
incluindo, mas nao limitado a ocorréncia de qualquer uma das seguintes situagdes:

(i) por ordem de autoridade judicial ou administrativa; (ii) irregularidade na

documentagéo e/ou nas informagdes fornecidas por Vocé; (iii) movimentagéo de

valores fundamentada em atos ilicitos ou muito superiores ao que Vocé informou; (iv)

suspensao, cancelamento ou anulagdo do seu CPF ou irregularidades apontadas

pela Receita Federal do Brasil e ndo solucionadas por Vocé; (v) identificagdo de

elementos restritivos, de acordo com as politicas internas da VERSA e/ou com a

legislagao aplicavel; (vi) caso Vocé seja emitente de cheque sem fundo, (vii) caso

Vocé néao seja aderente ao perfil de relacionamento do VERSA e/ou contratagao de

produtos; (viii) caso a VERSA verifique, a qualquer momento, irregularidades

julgadas de natureza grave nas informacgdes prestadas por Vocé, conforme definido
no paragrafo unico do artigo 13, da Resolugéo 96/2021 BACEN, ou em quaisquer
das suas praticas envolvendo os produtos e/ou servigos da VERSA.

1.2.1. A VERSA também podera encerrar a sua Conta caso vocé deixe de
movimentar sua Conta por um periodo de 6 (seis) meses, ndo tenha saldo
disponivel e n&o tenha obrigagbes de pagamento programadas

1.3. Em qualquer das hipdteses de encerramento, seja por vocé ou pela VERSA:

1.3.1. A VERSA fica autorizado a utilizar o saldo disponivel em sua Conta para
liquidar o principal, parcelas do principal, encargos financeiros, taxas, tarifas,
comissdes e tributos decorrentes de obrigagcdes de pagamentos que vocé tenha
assumido com a VERSA (ainda que nao vinculadas a sua Conta).

1.3.2. Existindo saldo credor em sua Conta, este sera disponibilizado e transferido
para conta corrente ou de pagamento de sua titularidade ou de terceiros, que
vocé devera indicar.

1.4. Apos o encerramento da Conta, a VERSA incluira essa informagdo no Cadastro de

Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) do Banco Central do Brasil.
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[Clausula 13°] AUTORIZAGOES PARA DEBITO

1. Poderao incidir tarifas para a realizagdo das Transagdes e/ou para a contratagcado de
outros produtos e servigos. Sempre consulte a tabela de tarifas atualizada no website
www.versabank.com. Vocé declara expressamente que tem conhecimento acerca de sua
opc¢ao de utilizar servigos e tarifas individualizados ou pacotes de servicos oferecidos
pela VERSA e/ou Terceirizada, nos termos da regulamentagao aplicavel.

2. VOCE AUTORIZA, DE FORMA EXPRESSA, A BAAS A DEBITAR DA SUA CONTA,
MANTIDA JUNTO A VERSA BANK, QUAISQUER VALORES DEVIDOS POR VOCE A
MULTIPLICAR BAAS S.A. OU A VERSA BANK TENDO COMO ORIGEM ESTE
CONTRATO OU QUALQUER OUTRA RELACAO JURIDICA ENTRE VOCE E A
MULTIPLICAR BAAS S.A E/OU VERSA BANK, A PARTIR DA DATA DOS
RESPECTIVOS VENCIMENTOS E DURANTE TODA A VIGENCIA DESTE
INSTRUMENTO.

3. Vocé podera, por meio de qualquer um dos Canais de Atendimento da VERSA, revogar
(a) a presente autorizagdo para débito na conta como um todo ou (b) substitui-la por
autorizacdo para débito em outra conta, mantida em instituicdo diversa da VERSA,
devendo indicar por escrito os dados e especificacbes das contas a serem debitadas,
bem como ordem de preferéncia para realizagao dos débitos.

4. Vocé autoriza, ainda de forma expressa, a MULTIPLICAR a bloquear e debitar da sua
conta, mantida junto a VERSA, quaisquer valores depositados ou transferidos por erro
sistémico ou falha operacional da MULTIPLICAR e/ou Instituicao(des) Parceira(s).

5. Para as situagdes em que se verificar erro sistémico ou falha operacional no envio de
valores a débito da conta, a MULTIPLICAR fara a regularizagédo contabil do saldo apés a
identificacao do fato gerador da ocorréncia. O Cliente autoriza, antecipadamente e em
carater irrevogavel e irretratavel, que o MULTIPLICAR realize a respectiva contabilizagao
de valores debitados incorretamente.

[Clausula 14°] PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

1. Vocé deve manter o seu celular em local seguro e com mecanismos restritivos de acesso
a Plataforma. E sua obrigac&o proteger suas senhas e PIN de acesso & Conta, nunca as
divulgando e nem permitindo o seu uso por terceiros. Vocé isenta a VERSA de qualquer
responsabilidade pelo eventual acesso nao autorizado de sua conta de e-mail, Site e/ou
Aplicativo e/ou numero de telefone.

2. As transagdes com sua Conta estdo sujeitas a mecanismos de autenticagéo, tais como
a solicitagcdo do preenchimento de codigo PIN, aprovagao de acesso em novos
aparelhos, entre outros.

3. Vocé isenta a VERSA de qualquer responsabilidade decorrente de (i) transa¢des nao
realizadas em virtude da suspeita de crimes financeiros; (ii) transag¢des realizadas por
terceiros com o uso do seu PIN e/ou senhas; (iii) transacdes realizadas por terceiros nao
autorizados em decorréncia da falta de informe de bloqueio imediato da sua Conta, apés
furto, roubo e/ou perda do seu aparelho.
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4. Em observancia ao seu dever de boa-fé e cooperagao mutua, Vocé devera comunicar
imediatamente a VERSA a ocorréncia de qualquer furto, roubo e/ou perda de seu celular
com acesso a sua Conta, através dos canais de atendimento, para que a VERSA
providencie a revogagao do acesso a sua Conta.

5. Caso nao seja observado o dever de comunicagao previsto acima, Vocé podera ser
responsabilizado pelas operagdes realizadas por terceiros.

6. Como medida de seguranca, caso vocé decida utilizar outro smartphone que ndo aquele
que previamente vocé tenha feito download da Plataforma, a VERSA podera solicitar que
vocé confirme algumas informagdes com a finalidade de garantir a sua seguranca. Caso
a VERSA entenda que nao houve o atendimento das informagbes de forma correta a
garantir sua identidade, podera ndo autorizar a utilizagado do Site e/ou Aplicativo no seu
novo aparelho, e/ou até mesmo bloquear o seu Cartdo preventivamente.

7. Vocé devera manter seu e-mail sempre atualizado para que a VERSA possa realizar
procedimentos de seguranca necessarios a prestacao dos servigcos. A VERSA podera
solicitar confirmacdes a fim de garantir a legitimidade do acesso.

[Clausula 15?] MANDATO

1. Vocé nomeia e constitui, neste ato, a MULTIPLICAR BAAS S.A., a qual tem com
sede na R Funchal, Nimero 411, CONJ 51 CEP 04.551-060, Sao Paulo — SP,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n. 44.391.784/0001-00 (BAAS) como seu
bastante procurador e outorga a BAAS, em carater irrevogavel e irretratavel,
amplos e gerais poderes, podendo ainda subestabelecer o mesmo para terceiros
(“Mandato”), nos termos do artigo 653 e seguintes do Cédigo Civil e nos termos do
artigo 684 do Cédigo Civil para que:

1.1.(a) Abrir, movimentar, encerrar uma contas de pagamento’ de movimentacio em
seu nome, assim como, emissdo de moeda eletronica e servicos de
processamento e liquidagio, junto a CELCOIN INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A,
inscrita no CNPJ n° 13.935.893/0001-09 e/ou um fornecedor de servigo da BAAS
com a finalidade de realizar movimentagdes financeiras aprovadas exclusivamente
por Vocé via app, de forma antecedente ou posterior a movimentacgao; (b) firmar
todos e quaisquer contratos necessarios, se 0 caso, em seu home, que sejam
necessarios para a realizagao dos atos citados no item (a); (c) tomar todas e quaisquer
medidas que sejam porventura necessarias para poder encerrar o relacionamento
existente entre Vocé e a BAAS;

2. O Vocé esta ciente e concorda que todos os dados fornecidos para abertura e
manutencao da conta, serao utilizados pela CELCOIN apenas para o cumprimento da
relacdo contratual firmada com MULTIPLICAR BAAS S.A., dos deveres advindos da
regulamentagao vigente, sempre em observancia a legislagdo que versa sobre protegcéo
de dados e segurancga da informagéo. A CELCOIN podera, a qualquer momento, solicitar
informacdes complementares para fins legais e regulatérios.

[Clausula 16] CONDIGOES GERAIS

! Conta de qualquer modalidade aceita pelo sistema financeiro nacional e pelo sistema de pagamentos nacional, para
movimentar valores econémicos.
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3. Os termos e condigdes estabelecidos neste instrumento estdo de acordo com a
legislagado aplicavel, incluindo as normas do Conselho Monetario Nacional e Banco
Central do Brasil, e ndo poderao limitar, restringir ou mesmo anular possiveis outros
contratos que possam ser firmados entre vocé e a VERSA.

3.1.A VERSA, se aplicavel, podera, a qualquer tempo, alterar estes Contrato, a seu
exclusivo critério. Quaisquer alteracdes nestes Contrato serdo informadas por meio
do Site e/ou Aplicativo, entrando em vigor a partir da comunicagao e publicagdo da
alteragao.

3.2.Caso nao concorde com as alteragdes, vocé podera encerrar a Conta, nos termos
destas Condicdes Gerais.

3.3. O presente instrumento obriga as Partes contratantes, seus herdeiros e sucessores
a qualquer titulo.

3.4. A tolerancia a infracao das clausulas e disposigdes do Contrato, bem como a pratica
de quaisquer atos ou procedimentos nao previstos, sera considerada mera
liberalidade, ndo configurando precedente ou novagao contratual.

3.5. A omissao ou tolerancia da VERSA em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
deste Termo, ndo constituira em nenhuma hipotese novagdo ou renuncia, nem
afetara os seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

4. Os avisos e notificagdes relacionadas ao Contrato serdo considerados validos quando
enviados por carta, e-mail e/ou pela Plataforma.

5. Este Contrato sera regido, interpretado e executado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

6. Fica eleito o foro Sdo Paulo — SP, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja, para conhecer as questdes e discussdes decorrentes deste Contrato.

[Clausula 172] CANAIS DE ATENDIMENTO

1. Vocé podera entrar em contato conosco através dos canais de atendimento
disponibilizados no Site ou no proprio aplicativo, ou ainda, no Enderego para envio de
correspondéncias, ou seja, para as requisigdes, correspondéncias, notificagbes ou
pedidos de informagao que deverdo ser enviadas para - R Funchal, Numero 411, CONJ
51 CEP 04.551-060, Sao Paulo — SP;

Verséo Item Alterado Descricdo resumida da alteracéo Data

VA1 Atualizacao 01/11/2023
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